WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
NEW TRAVEL

1. Wzajemne stosunki pomiedzy Uczestnikiem (dalej Klientem), a organizatorem turystyki NEW TRAVEL - Tomasz Lipinski (dalej
NEW TRAVEL) oraz definicje stdw impreza turystyczna (dalej impreza), umowa, rezerwacja, etc. reguluje Ustawa o Ustugach
Turystycznych z dnia 29.08.1997r. wraz z p6zniejszymi zmianami, a w kwestiach nieuregulowanych ta ustawa: kodeks cywilny i
inne zrodta prawa polskiego.

ZAWARCIE UMOWY

2. Zawarcie Umowy-Zgtoszenia (dalej Umowy) nastepuje w momencie podpisania przez Klienta i NEW TRAVEL druku Umowy
oraz uiszczenia przez Klienta zaliczki w wysokosci 30% ceny imprezy. Osoba dokonujaca rezerwacji i podpisujaca umowe bierze
na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate petnej kwoty imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione na umowie-zgtoszeniu
uczestnictwa. Jest takze odpowiedzialna za informowanie tych oséb o wszystkich szczegdtach dotyczacych imprezy turystycznej.

3. Zawierajac Umowe z NEW TRAVEL, Klient o$wiadcza, iz zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa w imprezach organizowanych
przez NEW TRAVEL oraz, ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a udziat w zajeciach specjalistycznych na wodzie i w
terenie bierze na wtasng odpowiedzialnosé, stosujac sie do zarzadzen Kadry prowadzacej zajecia, ogdlnych zasad
bezpieczenstwa (np. zakaz picia alkoholu).

4. Podstawa odpowiedzialnosci NEW TRAVEL wobec Klienta, jest podpisana przez Klienta Umowy na wybrang impreze
turystyczng NEW TRAVEL.

PLATNOSCI

5. Przy rezerwacji miejsca na imprez i podpisaniu Umowy, Klient zobowigzany jest uisci¢ zaliczke w wysokosci 30% ceny, ktéra
stanowi warunek waznos$ci zawarcia Umowy. Jezeli jednak zgtoszenie nastepuje na mniej niz 30 dni przed data rozpoczecia
imprezy, Klient jest zobowigzany wptaci¢ catos$¢ naleznosci za impreze.

6. Pozostatg czes$¢ nalezy uregulowaé nie p6zniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

7. Wptaty nalezy dokonywac¢ bezposrednio na konto NEW TRAVEL - Tomasz Lipifski, 87-100 Torun, ul. Wisniowieckiego 50. Za
date wptywu uznaje sie date uznania rachunku NEW TRAVEL.

8. NEW TRAVEL wystawia i udostepnia Klientowi dokumenty podrézne wytacznie po otrzymaniu 100% optaty za impreze.

9. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w ww. terminach, NEW TRAVEL zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z
Klientem, po jego wczesniejszym poinformowaniu na pismie.

REZYGNACJA Z IMPREZY

10. Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie jedynie w formie pisemnej. Jako wigzaca przyjmuje sie date wptywu pisma
do NEW TRAVEL.

11. NEW TRAVEL zobowigzuje sie do przyjecia pisemnej rezygnacji oraz wyptaty zwracanych zaliczek w terminie 14 dni
poczawszy od daty wptywu.

12. W przypadku rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub nie rozpoczecia imprezy turystycznej przez
Klienta z powoddw niezaleznych od NEW TRAVEL, NEW TRAVEL zastrzega sobie prawo zadania zaptaty udokumentowanych
kwot stanowigcych réwnowartos¢ rzeczywistych kosztow poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz przygotowaniami
organizacyjnymi imprezy turystycznej. Klient moze zwroci¢ sie do NEW TRAVEL o przedstawienie indywidualnych wyliczen
poniesionych przez niego kosztéw z tytutu dokonanych zmian.

13. Jezeli z udziatu w imprezie rezygnuje jeden badz kilku Uczestnikdw, ktdrzy wspdlnie wykupili pokdj 2-osobowy lub
apartament kilkuosobowy, wéwczas pozostali uczestnicy zobowigzani s do uiszczenia doptaty za pozostate w apartamencie
wolne tdzka.

ZMIANY PROGRAMU
14. W przypadkach uzasadnionych NEW TRAVEL zachowuje prawo do zmiany programu imprezy, kolejnosci zwiedzania
obiektdw oraz zakwaterowania w innym hotelu, hotelu apartamentowym, pensjonacie o réwnorzednym lub wyzszym

standardzie niz przedstawiony w ofercie za zgodq i wiedza Klienta.

15. NEW TRAVEL zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu jazdy autokarow, a takze do zmiany trasy oraz $rodka transportu
na terenie kraju (np. zamiast autokaru moze by¢ mikrobus, takséwka) za zgoda i wiedzg Klienta.

16. W wyjatkowych przypadkach koniecznosci zapewnienia zastepczego s$rodka transportu, NEW TRAVEL pokrywa w catosci
koszty biletu kolejowego 2 klasy.



ZMIANA CENY

17. NEW TRAVEL zastrzega sobie mozliwo zmiany oferowanej i poswiadczonej w dokumentach podrdzy, ceny imprezy
turystycznej. W przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, NEW TRAVEL kazdorazowo zobowigzany bedzie udokumentowac
wptyw na podwyzszenie ceny, jednej z nastepujacych okolicznosci: wzrost kosztéw transportu, wzrost optat urzedowych lub
podatkéw, optat lotniskowych, wzrost kurséw walut. O zmianie ceny NEW TRAVEL niezwtocznie poinformuje Klientow.

18. NEW TRAVEL zastrzega sobie mozliwos¢, w wypadku wystgpienia ww. czynnikdw do podwyzszenia ceny imprezy, jednakze
nie pdzniej niz na 20 dni przed datq rozpoczecia imprezy.

19. W momencie podwyzszenia ceny imprezy, NEW TRAVEL zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Klientow
pisemnie. W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie poinformowa¢ NEW TRAVEL, czy: a) przyjmuje proponowany zmian
umowy czy b) odstepuje od umowy z natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen.

ODWOLANIE IMPREZY

20. NEW TRAVEL zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy lub jej elementéw, w kazdym momencie z przyczyn od siebie
niezaleznych, a w szczegdlnym wypadku: sity wyzszej, decyzji wtadz panstwowych lub lokalnych, zagrozenia zdrowia lub zycia.
Uczestnikowi przystuguje wowczas zwrot catosci wniesionych optat.

21.NEW TRAVEL ma prawo odwotania imprezy z powodu braku wymaganej liczby uczestnikdw, jednakze nie pdzniej niz na 7 dni
przed datg rozpoczecia imprezy. Klientowi przystuguje wéwczas prawo, wedtug swojego wyboru: 1) uczestniczenia w imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w
cenie lub 2) do natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

REKLAMACIE

22. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez NEW TRAVEL, Klient ma prawo wnie$¢ reklamacje.
Reklamacje winny by¢ sktadane do siedziby NEW TRAVEL w formie pisemnej w przeciagu 30 dni od chwili umownie
przewidzianego zakonczenia imprezy turystycznej. Reklamacje Klientéw rozpatrywane beda przez NEW TRAVEL w terminach
przewidzianych przez obowigzujace w tym zakresie przepisy prawa.

23. Klient moze ztozy¢ pisemne oswiadczenie o zaistniatej problemowej sytuacji takze za posrednictwem pilota lub rezydenta
lub innego reprezentanta NEW TRAVEL tak, aby mogta by¢ ona wyjasniona juz na miejscu, a wszelkie niedogodnosci usuniete.

24. NEW TRAVEL odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub
zaniechaniem o0s6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani uniknaé, albo sita wyzsza. Podstawg reklamacji nie moga by¢ jednak zdarzenia i
okolicznosci, za ktdére biuro podrézy nie ponosi odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej ostroznosci nie mogto ich
przewidzie¢ (awarie techniczne $rodkéw transportu, postoje na granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne w czasie
trwania imprezy).

25. Klientowi nie przystuguje zwrot z tytutu niewykorzystanych swiadczen z przyczyn niezaleznych od NEW TRAVEL, a z
przyczyn lezacych po stronie Klienta, za ktore Klient ponosi odpowiedzialno$é, ktore sq od Klienta zalezne badz przez Klienta
zawinione lub w przypadku niestawienia sie na okreslong w materiatach informacyjnych godzine zbidrki, z przyczyn lezacych po
stronie Klienta, za ktore Klient ponosi odpowiedzialnos$¢, ktére sg od Klienta zalezne badz przez Klienta zawinione.

26. NEW TRAVEL nie zwraca wartosci $wiadczen, ktorych Klient nie wykorzystat w czasie trwania imprezy i z ktérych
zrezygnowac¢ dobrowolnie z przyczyn lezacych po stronie Klienta, czyli za ktore Klient ponosi odpowiedzialnos¢, ktore sq od
Klienta zalezne b d przez Klienta zawinione. Klientowi nie przystuguje z tego tytutu zwrot, gdy NEW TRAVEL dokona
wczesniejszych wptat, a ktérych zwrotu nie jest w stanie otrzyma od firm i instytucji dziatajacych na rzecz realizacji tych
Swiadczen.

UBEZPIECZENIE

27. Uczestnicy imprez NEW TRAVEL sg ubezpieczeni w trakcie wyjazddw zagranicznych na podstawie polisy ogdlnej NEW
TRAVEL w AXA S.A. W ramach ubezpieczenia Uczestnicy otrzymuja ochrone od kosztéw leczenia (KL) i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NW). Kazdy Klient moze dodatkowo korzysta¢ z polis oferujacych wieksza ochrone, takze
pochodzacych od innych ubezpieczycieli. W przypadku zaistnienia szkody, wszelkie procedury likwidacyjne prowadzone s przez
ubezpieczyciela.

28. Klient sktada oéwiadczenie o nastepujacej tresci: ,Oswiadczam w imieniu wiasnym oraz uczestnikdw imprezy turystycznej,
na rzecz ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, iz zapoznatem / zapoznatam sie z tresécig Ogdlnych Warunkow
Ubezpieczenia Podrézy KONTYNENTY zatwierdzonych uchwatg Zarzadu AXA Nr 1/25/09/2009 z dnia 25.09.2009 roku, jakie
obowigzywac beda po zawarciu przez NEW TRAVEL umowy ubezpieczenia na mojq rzecz i na rzecz tych uczestnikéow oraz
o$wiadczam w imieniu wtasnym i tych uczestnikdw, ze akceptuje te warunki ubezpieczenia.”. Klient akceptuje ponadto klauzule
o zwolnieniu lekarzy leczacych Klienta w kraju i za granica z obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej wobec AXA oraz
zezwolenie na udostepnienie AXA dokumentacji z przebiegu leczenia.



29. Na podstawie §11 ust 5 i 6 OWU KONTYNENTY wprowadza sie franszyze redukcyjng w wysokosci 40 EUR, w przypadku
gotdwkowego pokrywania kosztdw leczenia przez Ubezpieczonego bez kontaktu z Centralg Alarmowa.

30. NEW TRAVEL informuje o mozliwosci zawarcia przez Klienta dodatkowego ubezpieczenia ,Kosztéw imprezy turystycznej”,
ktérego koszt wynosi 3% sumy rezerwacji dla osoby. Szczegdtowe warunki tego ubezpieczenia dostepne sg w biurze NEW
TRAVEL i nalezy sie z nimi zapoznac¢ przed podpisaniem Umowy.

BAGAZ

31. Ewentualne szkody w bagazu Klienta, powstate podczas transportu, usuwane beda zgodnie z przepisami prawa. W zwigzku
z tym, dla dobra Klienta, zaleca sie przewdz przedmiotéw wartosciowych (pieniedzy, lekarstw, urzadzen elektronicznych itp.)
tylko w bagazu podrecznym.

32. NEW TRAVEL wprowadza limit bagazu Uczestnika na wszystkie wyjazdy autokarowe: 1 sztuka bagazu podrecznego do 5 kg
i 1 sztuka bagazu gtéwnego do 15 kg. Dla wyjazddw narciarskich dodatkowo 1 komplet sprzetu na osobe (narty / kijki / buty
lub deska / buty), ale tacznie z bagazem nie wiecej niz 25 kg. Maksymalna tadownos$¢ autokaru sg Scisle limitowane prawem
transportowym, Biuro / przewoznik ma prawo odmowi¢ zabrania na poktad bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit.

PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKA
33. Klient ma prawo do otrzymania $wiadczen gwarantowanych dokumentami stanowigcymi Umowe.
34. Klient ma prawo do otrzymania faktury w terminie do 7 dni od dokonania catkowitej zaptaty za impreze.

35. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ NEW TRAVEL o zmianie nazwiska, danych zawartych w paszporcie, w terminie
umozliwiajacym NEW TRAVEL uregulowanie spraw formalnych. Za wszelkie utrudnienia w ruchu zagranicznym oraz skutki
takiego zaniedbania NEW TRAVEL nie odpowiada.

36. Uczestnik imprezy autokarowej, zobowigzany jest do stawienia na 30 min przed planowanym wyjazdem. W przypadku
imprez lotniczych informacje o wylotach i limity na bagaz sg podawane dla kazdego lotu.

37. Klient jest zobowigzany do posiadania w trakcie trwania imprezy zagranicznej dokumenty umozliwiajace przekroczenie
granicy oraz w przypadku kazdej imprezy, dowody wptaty w celu ewentualnej weryfikacji.

38. W trakcie trwania imprezy, Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych, celnych, dewizowych i
innych obowigzujacych w miejscu przebywania Klienta oraz poleceniom pilota, animatora lub innego przedstawiciela NEW
TRAVEL w celu wiasciwego przeprowadzenia imprezy.

39. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod jego opieka szkody i
zobowigzany jest do ich naprawy lub pokrycia zwigzanych ze szkodg kosztéow.

40. Jezeli Uczestnik nie wyjechat na impreze w wyznaczonym terminie z przyczyn niezaleznych od NEW TRAVEL lub odtaczyt sie
od grupy w trakcie imprezy, NEW TRAVEL nie ma obowigzku zapewnienia Uczestnikowi dojazdu w celu dotaczenia do grupy lub
powrotu do kraju.

POSTANOWIENIA KONCOWE

41.NEW TRAVEL - Tomasz Lipinski, z siedzibg przy ul. Wisniowieckiego 50, 87-100 Torun, jest Organizatorem Turystyki zgodnie
z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. 2004, Nr 223, poz. 2268 ze zm.).

42. NEW TRAVEL os$wiadcza, ze posiada odpowiednie dokumenty uprawniajace do organizowania imprez turystycznych zgodnie
z wymogami Ustawy o ustugach turystycznych, w tym zaswiadczenie o wpisie do rejestru organizatorow i posrednikdéw
turystycznych nr 219 wydane przez Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

43. NEW TRAVEL posiada gwarancje ubezpieczeniowg OC organizatora turystyki nr 01.238.617 AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A. 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51, wazng do dnia 31 marca 2014 tytutem: a) pokrycia kosztéw powrotu
Klienta do kraju w sytuacji gdy firma NEW TRAVEL wbrew programowi imprezy nie zapewni tego powrotu, b) zwrotu wptat
whniesionych przez Klientéw w razie niewykonania przez firme NEW TRAVEL zobowigzan umownych, w przypadku, gdy impreza
nie doszta do skutku.

44, Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony bedq rozstrzygac polubownie, a w przypadku braku
porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.



